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1. Escopo

Esta Politica de Prote¢dao de Dados e Privacidade (“Politica”) aplica-se:

A COFAN, incluindo todas as suas unidades operacionais, estruturas
administrativas e areas de negdcios;

A todos os colaboradores, parceiros, consultores e terceiros contratados,
independentemente de sua localizacdo, cargo, funcdo ou grau de acesso,
especialmente aqueles que lidam com Dados Pessoais no exercicio de suas
atividades profissionais, doravante referidos como “Colaboradores” e/ou “Areas
de Negocio™.

Esta Politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes e boas praticas adotadas pela
COFAN no tratamento de Dados Pessoais, demonstrando seu compromisso com a
seguranca, a privacidade e a transparéncia em relacao ao uso desses dados.

O documento descreve quais Dados Pessoais sdo coletados pela COFAN, como sao
utilizados, armazenados, protegidos e, quando necessario, compartilhados, além de
apresentar os direitos dos titulares e os mecanismos para seu exercicio.

O cumprimento desta Politica ¢ obrigatorio e deve ser interpretado em conjunto com os
demais normativos internos da empresa, especialmente o Codigo de Etica e Conduta e o
Manual de Seguranca da Informacao.

2. Definicoes

Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais objeto de
tratamento, tais como colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, prestadores de
servigo e quaisquer outras pessoas fisicas com as quais a COFAN mantenha relagdo direta
ou indireta (“Titular” ou “Titulares”).

Dados Pessoais: Qualquer informagao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Isso inclui, entre outros, nome, sobrenome, data de nascimento, idade,
endereco residencial ou eletronico, nimero de telefone, dados de localizagdao, nimero de
IP, registros académicos, historico de compras, cargo, saldrio, certificacdes e outras
informagdes que possam individualizar o titular.

Dados Pessoais Sensiveis: Dados que revelem aspectos intimos da personalidade ou das
escolhas do individuo, tais como: origem racial ou étnica, convic¢ao religiosa, opinido
politica, filiacao a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico,
informacdes sobre saude ou vida sexual, bem como dados genéticos ou biométricos.

Tratamento de Dados: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como coleta,
recepcdo, acesso, uso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
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arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao,
modificacdo, comunicagdo, transferéncia ou difusdo, independentemente do meio
utilizado (fisico ou digital).

Anonimizac¢ao: Processo por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacao,
direta ou indireta, a uma pessoa natural, utilizando-se de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento.

Dados Anonimizados: Informagoes relativas a um titular que nao pode ser identificado,
considerando os meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

DPO — Data Protection Officer: Pessoa designada pela COFAN para atuar como canal
de comunicacdo entre os titulares dos dados, a empresa e as autoridades reguladoras,
conforme previsto na legislacdo aplicavel.

3. Principios

Em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), o tratamento de Dados Pessoais realizado pela
COFAN observa os seguintes principios e diretrizes fundamentais:

3.1 Garantia dos direitos fundamentais

A COFAN adota como premissa o tratamento de dados em estrita conformidade com a
legislacao aplicavel, assegurando a prote¢ao dos direitos fundamentais dos titulares, tais
como a privacidade, a intimidade, a honra, a imagem e a dignidade da pessoa humana.

3.2 Finalidade e compatibilidade

A coleta e o tratamento de dados sdo sempre realizados com finalidades legitimas,
especificas, explicitas e informadas ao titular. Os dados ndo sdo tratados posteriormente
de forma incompativel com as finalidades inicialmente declaradas.

3.3 Limitacao ao minimo necessario

A coleta de dados ¢ limitada ao estritamente necessario para a execu¢ao das atividades
propostas. A COFAN compromete-se a ndo coletar ou manter dados em excesso. Sempre
que possivel, os dados sd@o anonimizados para mitigar riscos e proteger a identidade do
titular.

3.4 Governanca dos dados

As informagdes coletadas devem ser protegidas contra acessos ndo autorizados,
vazamentos ou uso indevido. Para isso, a COFAN adota medidas técnicas ¢
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organizacionais adequadas a seguranca da informagdo e a protecdo dos dados pessoais.
Além disso, garante aos titulares:

Consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento dos seus
dados;

Acesso as informagdes com exatidao, clareza, relevancia e atualizagao;

Transparéncia e prestagdo de contas sobre as medidas adotadas para garantir a
protecao dos dados tratados.

4. Diretrizes para Tratamento de Dados Pessoais

Ao conduzir suas atividades, a COFAN pode ter acesso a Dados Pessoais de individuos
com os quais mantém relagdo. Para assegurar a correta aplicagao dos principios previstos
nesta Politica de Protecao de Dados e Privacidade, a COFAN estabelece as seguintes
diretrizes:

4.1 Coletade dados

A COFAN realiza a coleta de dados pessoais nas seguintes hipoteses, entre outras:

Quando individuos contratam ou utilizam produtos ou servigos oferecidos pela
empresa;

Ao navegar no website da COFAN ou interagir por meio de seus canais de
comunicagao;

No relacionamento com parceiros, fornecedores e prestadores de servigos;
Durante processos seletivos para candidatos a vagas;

No momento de admissdo de novos colaboradores.

A coleta ¢ sempre limitada aos dados estritamente necessarios para o cumprimento de
finalidades legitimas, em conformidade com a legislagao vigente.

A base legal para a coleta e o tratamento de dados deve ser clara e justificavel, com
fundamento em uma ou mais das hipdteses a seguir:

a. Execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a sua
celebragao;

b. Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria pela COFAN;

¢. Exercicio regular de direitos ou prestacdo de servigos no legitimo interesse do
titular;

d. Consentimento livre, informado e inequivoco do titular dos dados.
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Todos os colaboradores responsaveis pela coleta de dados devem seguir estritamente as
diretrizes desta Politica. Na auséncia de clareza quanto a base legal aplicavel, deverdo
consultar a area de Compliance ou o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) antes de
proceder.

4.1.1 Dados sensiveis
O tratamento de dados pessoais sensiveis s6 podera ocorrer quando houver justificativa
legal clara, amparada por ao menos uma das seguintes bases:

a. Consentimento explicito e informado do titular;

b. O dado tiver sido tornado publico pelo proprio titular;

¢. Necessidade do dado para:

I. Cumprimento de obriga¢do legal ou regulatéria da COFAN;
II. Protecdo da vida ou da integridade fisica do titular ou de terceiros;

III. Exercicio regular de direitos, inclusive em processo judicial, administrativo
ou arbitral;

IV. Prevencao a fraude e garantia da seguranga do titular em processos de
identificacdo e autenticagdo em ambientes eletronicos.

A COFAN adota niveis apropriados de seguranca, controle de acesso e segregacao de
dados sensiveis, a fim de proteger as informacdes contra uso indevido, acesso nao
autorizado ou exposi¢ao indevida.

4.2 Processamento e tratamento

No tratamento de dados, a COFAN deve garantir que informagdes de individuos sob sua
responsabilidade nao sejam removidas, copiadas ou acessadas sem seu conhecimento ou
permissao, nem por terceiros ndo autorizados. As medidas de seguranca adotadas para
evitar o acesso por Pessoas ndo Autorizadas incluem:

a. Proteger ou bloquear dispositivos remotos, como laptops e cartdes de dados, que
contenham Dados Pessoais ou informagdes confidenciais, especialmente fora do
horario comercial.

b. Evitar que documentos com Dados Pessoais sejam deixados em mesas,
impressoras, scanners ou fotocopiadoras.

O uso de dispositivos pessoais para o processamento de Dados Pessoais relacionados a
COFAN ¢ proibido, exceto quando realizado por meio de aplicativos previamente
homologados pela empresa.
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Todos os arquivos e informac¢des da COFAN devem ser armazenados exclusivamente nos
sistemas autorizados pela instituicdo, de forma a garantir a seguranca, backup e
possibilidade de recuperagdo dos dados, quando necessario.

4.3 Compartilhamento e Transferéncia de Dados Pessoais

Para desenvolver sua atividade economica, a COFAN ¢ obrigada a compartilhar certos
Dados Pessoais com terceiros, tais como fornecedores, provedores de TI, instituigdes
parceiras bancérias e nao bancdrias, consultores profissionais e outros parceiros de
negocios.

Todo compartilhamento e/ou transferéncia de Dados Pessoais deve ser feito observando
se (I) a COFAN possui justificativa para fazé-lo; e (II) se o receptor possui medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para garantir a segurancga, a privacidade e a
transparéncia no tratamento desses dados.

E vedado o compartilhamento de informagdo, dado ou software com Pessoas nio
Autorizadas, de dentro ou de fora da COFAN. Duvidas sobre o compartilhamento devem
ser previamente direcionadas ao Departamento de Compliance ou ao DPO da COFAN.

Devera ser observada a existéncia de contrato por escrito com o terceiro destinatario antes
que ele tenha acesso as informagdes, especificando, entre outras coisas, qual a finalidade
do compartilhamento e em que momento os dados ndo serdo mais necessarios. Na medida
do possivel, as informagdes devem ser criptografadas durante o transito, de forma a
mitigar o risco de vazamento.

Em caso de duvida, deve-se também consultar a Politica de Seguranga Cibernética e da
Informagao da COFAN, bem como os manuais internos disponibilizados pela empresa.

4.3.1 Transferéncia de informacoes para fora do Brasil

Caso o destinatario dos Dados Pessoais esteja localizado fora do Brasil, deverdao ser
observadas as exigéncias legais aplicdveis a transferéncia internacional de dados,
incluindo, mas ndo se limitando, a verificagdo do nivel de protecdo oferecido pelo pais de
destino, a existéncia de clausulas contratuais especificas e a adocdo de salvaguardas
técnicas e organizacionais adequadas.

4.4 Retencao e armazenamento

A COFAN mantera os Dados Pessoais coletados pelo tempo necessario para atender as
finalidades correlatas ao seu tratamento, bem como para cumprir obrigagdes legais,
regulatorias ou contratuais assumidas com colaboradores, partes relacionadas, clientes,
fornecedores e outros parceiros.
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A retencdo das informagdes visa garantir que a COFAN possa:

I. responder adequadamente a eventos imprevistos, como litigios ou incidentes
decorrentes de riscos inerentes a sua atividade, inclusive em casos de for¢a maior
ou caso fortuito; e

I1. proteger os direitos e interesses dos titulares dos dados.

Os Dados Pessoais deverao ser mantidos atualizados e precisos, de modo a atender as
exigéncias regulatorias aplicaveis. Ocorrendo qualquer incidente que envolva o uso de
informacdes desatualizadas, essas deverdo ser corrigidas assim que a COFAN tiver
ciéncia do fato.

Cada tipo de dado possuira um prazo de retengdo especifico, conforme previsto em
normas ou regulamentos. Em caso de duvidas quanto ao periodo de retencdo de
determinada informagao, os colaboradores devem entrar em contato com o Departamento
Juridico ou com o DPO da COFAN.

Ao término de qualquer relagdo contratual, de trabalho ou prestacao de servigos, todos os
dados, documentos ou informacgdes relacionadas as atividades da COFAN que estiverem
sob a posse do colaborador ou parceiro deverdo ser prontamente devolvidos.

4.5 Exclusao

Ressalvadas as hipoteses previstas nesta Politica, todos os Dados Pessoais devem ser
descartados de forma segura e apropriada ao final do periodo de retencdo ou quando ndo
forem mais necessarios para as finalidades que justificaram sua coleta e tratamento.

Para garantir a seguranca das informagdes, devem ser observados os seguintes
procedimentos:

Descarte de informagdes em formato eletronico: O descarte de dados contidos em
midias digitais (como discos rigidos, SSDs, pendrives ou outros dispositivos de
armazenamento) ou em equipamentos de tecnologia devera contar,
obrigatoriamente, com o envolvimento da area de Tecnologia da Informagao (TI),
que sera responsavel pela destrui¢ao segura das informagdes e/ou dos dispositivos.

Descarte de informagdes impressas: Os colaboradores da COFAN devem revisar
periodicamente os materiais fisicos sob sua responsabilidade e providenciar o
descarte sempre que as informagdes ndo forem mais necessarias. O descarte deve
ser realizado preferencialmente por meio de rasura manual irreversivel (como
corte, rasgo ou inutilizagdo com caneta permanente), garantindo que os dados nao
possam ser lidos ou reconstruidos. O gerente ou diretor da area deverd ser
informado previamente sobre a elimina¢do de qualquer dado pessoal impresso,

Péagina 9 de 16



cofan

sendo também o responsavel por avaliar eventuais necessidades especiais quanto
ao seu descarte.

5. Direito dos titulares

A COFAN assegura a todos os titulares de dados os seguintes direitos, em conformidade
com a legislagdo vigente:

Confirmar a existéncia de tratamento de seus Dados Pessoais;
Acessar os seus Dados Pessoais tratados pela COFAN;
Solicitar a corre¢ao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

Requerer a anonimizagdo, o bloqueio ou a eliminagdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagdo aplicavel;

Solicitar a portabilidade dos Dados Pessoais a outro fornecedor de produto ou
servico, conforme regulamentagao da autoridade competente;

Obter informagdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a COFAN
compartilhou seus Dados Pessoais;

Ser informado sobre as consequéncias da ndo concessao do consentimento para o
tratamento de seus Dados Pessoais;

Revogar, a qualquer tempo, o consentimento anteriormente concedido, mediante
manifestacdo expressa, por procedimento gratuito e facilitado.

As solicitagdes referentes aos direitos previstos nesta Politica ou na legislagao em vigor
poderdo ser encaminhadas ao Encarregado de Prote¢ao de Dados (DPO) da COFAN, por
meio do e-mail brener@cofan.com.br ou por outros canais oficiais de comunicacao

disponibilizados pela empresa.

6. Segurancga da Informacgao e Governanca de Dados

As informacgdes coletadas pela COFAN trafegam e sao armazenadas de forma segura,
com o uso de criptografia. Esses dados sdo de uso exclusivo da COFAN e de suas
institui¢des parceiras.

A COFAN atua de forma consciente, tendo como pilares — além de outros previstos nesta
Politica — (I) a confidencialidade das informagdes, (II) a disponibilidade e (III) o
desempenho.
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A alta administragdo da COFAN reconhece a importancia desta Politica e se compromete,
junto ao DPO, com a melhoria continua dos procedimentos aqui estabelecidos.

Dentre as principais areas e respectivas responsabilidades, destacam-se:

6.1 DPO

Responsavel por esclarecer duvidas sobre esta Politica e sua aplicagdo, receber
reclamagdes e comunicacdes de titulares de dados, interagir com a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD) e tomar as providéncias necessarias. Também orienta os
colaboradores da COFAN quanto as praticas adequadas relacionadas a privacidade e
protecdo de Dados Pessoais.

6.2 Departamento de T.l.

E responsavel por garantir que os sistemas, processos ¢ infraestrutura tecnolégica da
COFAN oferecam integridade, seguranga e disponibilidade das informagdes. Deve
assegurar que os ambientes tecnologicos sejam robustos, compativeis com as
necessidades do negdcio e adaptaveis a mudangas, mesmo em cenarios de crise. Também
¢ funcao da area implementar mecanismos de prote¢cdo e seguranga da informagao que
minimizem riscos e vulnerabilidades a ataques cibernéticos.

6.3 Departamento de Compliance

Cabe ao Compliance estabelecer os controles e procedimentos internos que assegurem o
cumprimento dos principios e diretrizes desta Politica. Também deve acompanhar as
normas publicadas pelos orgaos reguladores sobre protecao de dados, avaliando sua
aplicabilidade a estrutura da COFAN.

6.4 Departamento Juridico

Responsavel por esclarecer duvidas quanto a legislagdo e regulamentacdes aplicaveis,
apoiar o DPO em eventuais solicitagdes e demandas, e conduzir processos judiciais,
administrativos ou regulatérios que envolvam dados pessoais. Também atua na
elaboragao e revisao de contratos com terceiros, garantindo a inclusdo e cumprimento das
diretrizes previstas nesta Politica.

6.5 Demais areas de Negocios e Colaboradores

Devem cumprir integralmente as diretrizes estabelecidas nesta Politica, zelando pela
privacidade e protecdo de dados em suas rotinas. Em caso de duvidas, ou diante de
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situacdes que possam conflitar com esta Politica, devem recorrer ao DPO da COFAN para
a devida orientagao.

7. Gestao de Riscos em Protecao de Dados

O vazamento de dados representa um dos principais riscos aos principios desta Politica.
Considera-se vazamento qualquer incidente que possibilite o acesso ndo autorizado a
Dados Pessoais sob responsabilidade da COFAN, seja em meio fisico ou eletronico.

Sao exemplos de vazamento de dados, sem limitacao:

Perda de dispositivos contendo Dados Pessoais, como laptops, pen drives, pastas
ou celulares;

Envio incorreto de listas com dados de clientes ou colaboradores para
destinatarios nao autorizados;

Compartilhamento indevido de credenciais de acesso a sistemas internos;
Ocorréncia de ataques de phishing',
Acesso ndo autorizado por meio de ataques cibernéticos (hacking').

Caso ocorra qualquer uma dessas situagdes, ou outra que represente risco potencial a
seguranca de dados, o DPO da COFAN devera ser notificado imediatamente com o maior
nimero de informagdes possivel.

7.1 Resposta aIncidentes

A diretoria da COFAN ¢ responsavel por assegurar uma resposta eficaz e tempestiva as
violagoes significativas desta Politica. O processo de resposta deve incluir:

Registro do incidente, com descri¢do da causa, quando identificada;
Classificacdo do impacto do evento;
Defini¢ao e execugdo do plano de agdo e escalonamento adequado.

O DPO devera comunicar formalmente a Diretoria sobre o incidente para que sejam
tomadas as medidas cabiveis. O registro do incidente devera conter, no minimo:

I. data do evento;

II. data da identificagao;

! Phishing: fraude digital que simula comunicagbes confidveis para capturar dados confidenciais.
" Hacking: acesso ndo autorizado a sistemas digitais para explorar, modificar, roubar ou danificar
informacgaes.
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ITI. impacto observado;
IV. resumo do ocorrido;
V. eventual estimativa de perdas financeiras.

A classificacdo do impacto seguira critérios internos da COFAN, considerando fatores
como a gravidade do comprometimento dos dados e seus efeitos sobre clientes, parceiros
e o mercado.

7.2 Responsabilidade dos Colaboradores

Todos os colaboradores devem estar atentos a qualquer suspeita de violacao desta Politica
e reporta-la o quanto antes, preferencialmente de forma presencial ou pelo meio mais
rapido disponivel no momento, garantindo a agilidade na conten¢do do risco. Ainda
assim, a comunicacdo devera ser formalizada posteriormente por e-mail, para que haja
registro da ocorréncia e das providéncias adotadas, assegurando a ciéncia da Diretoria, do
DPO, da area de Compliance e do proprio colaborador ou parceiro que realizou o reporte.

E expressamente vedado ao colaborador investigar ou agir por conta propria, salvo se
expressamente orientado pelo DPO.

O DPO, em conjunto com a Diretoria, ¢ responsavel por conter exposi¢des, avaliar os
impactos e conduzir investigacdes, com a devida coleta de evidéncias e definicao de a¢des
corretivas.

8. Classificacao de Dados

Para fins desta Politica, a classificagao de dados refere-se ao nivel de restri¢ao aplicado
ao acesso ¢ a disponibilidade de determinada informacdo, de acordo com seu grau de
sensibilidade e criticidade. Essa classificagdo tem como objetivo garantir que os dados
sejam tratados com o nivel adequado de prote¢do, minimizando riscos a8 COFAN, aos
titulares e as partes envolvidas.

As informagdes sao categorizadas conforme os critérios a seguir:

Secreto

Descricao:

Informacgdes cujo acesso € altamente restrito e limitado apenas a pessoas previamente
autorizadas e com necessidade justificivel. A exposicdo pode causar sérios danos a
COFAN, seus clientes ou parceiros, incluindo impactos regulatorios, financeiros ou
reputacionais.
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Exemplos:
Dados bancérios e financeiros estratégicos;
informagdes sobre projetos confidenciais;
dados pessoais sensiveis;
estratégias comerciais ainda nao divulgadas;
senhas de acesso a sistemas;

chaves de criptografia.

Riscos:

Vazamento pode acarretar sancdes legais, perda de vantagem competitiva, danos a
reputagao, prejuizos financeiros ou comprometimento da seguranga da informagao.

Confidencial

Descricao:
Informagdes de uso interno que ndo devem ser divulgadas fora da organizagdo sem
autorizagdo. A divulgacao nao autorizada pode causar impactos negativos, embora menos
severos que os da categoria 'Secreto'.
Exemplos:

Contratos com fornecedores;

relatorios financeiros internos;

planos de negocio;

e-mails corporativos com conteudo estratégico;

dados cadastrais ndo sensiveis.

Riscos:

Possiveis prejuizos operacionais ou comerciais, além de comprometimento parcial da
imagem institucional.

Uso Interno
Descricao:

Informagdes que ndo sdo publicas, mas que ndo causariam impacto significativo se
divulgadas inadvertidamente. Seu acesso ¢ restrito a colaboradores da COFAN que delas
necessitem para a execu¢do de suas funcgdes. Exigem um nivel razodvel de protecdo e
devem ser tratadas com cuidado, especialmente fora dos ambientes internos controlados.
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Exemplos:

Politicas internas que ainda nao foram publicadas;
Organogramas, atas de reunides e relatorios operacionais;
Procedimentos e instrugdes de trabalho;

Cronogramas de projeto, orgamentos preliminares e e-mails corporativos
internos.

Riscos:

A divulgagao ndo autorizada de informacgdes classificadas como de uso interno pode
comprometer processos organizacionais, antecipar estratégias operacionais, gerar
desconfianca entre equipes e parceiros, ou até mesmo ser explorada por terceiros mal-
intencionados. Embora o impacto ndo seja critico, pode haver prejuizos reputacionais e
operacionais moderados, além de facilitar agdes de engenharia social ou uso indevido por
concorrentes.

Publico

Descric¢ao:
Informagdes que podem ser livremente divulgadas ao publico sem qualquer risco
relevante para a empresa. Sdo preparadas com o propoésito de divulgacdo ampla.
Exemplos:

Material institucional;

informagdes divulgadas em site oficial,

comunicados publicos;

campanhas de marketing;

dados estatisticos consolidados e autorizados.

Riscos:

Risco praticamente inexistente, desde que o conteudo divulgado esteja devidamente
revisado e autorizado para publicacdo.

9. Cultura de Privacidade

A presente Politica aplica-se a todas as Areas de Negocios e Colaboradores da COFAN,
devendo ser disponibilizada em canal aberto e de facil acesso.
Sempre que possivel e relevante, a COFAN promoverd acdes de conscientizagdo,
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capacitagdo e divulga¢do sobre o tema, refor¢cando a importancia da seguranga da
informagao e da protecdo de dados em suas operagoes.

10. Gerenciamento da Politica

10.1 Revisao

A presente Politica deve ser revisada e atualizada sempre que necessario, especialmente
diante de mudangas regulatdrias ou operacionais relevantes. Toda e qualquer alteragdo
considerada substancial devera ser previamente aprovada pela Diretoria da COFAN.
Recomenda-se, ainda, a revisdo periodica anual, com registro formal das atualizagdes
realizadas.

10.2Violagao da Politica

A violagdo desta Politica pode acarretar a materializagdo de riscos relevantes, resultando
em prejuizos significativos para a COFAN, incluindo, mas ndo se limitando a: perdas
financeiras, sanc¢des regulatorias, danos a reputacdo institucional e perda de
oportunidades de negocios.

Em situacdes de descumprimento, o colaborador infrator estard sujeito a aplicacdo de
medidas disciplinares, a serem definidas pela Diretoria da COFAN, considerando a
gravidade do ocorrido e a eventual reincidéncia na conduta inadequada.
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